
 ISSN: 2810-0085 (Online) 
 ISSN: 2810-0816 (cetak) 
 

 

 

  | 1  
 

     

Optimalisasi Pemanfaatan Mesin Anjungan Mandiri Dalam 

Pembuatan Formulir Pengajuan KTP Di Desa Carangrejo 
Nailatulizza1, Arif Rahman Sujatmika 2, Nurul Afifah Handayani3, Muhammad Fajar Rian4  

1,2,3,4Universitas Darul „Ulum, Jombang, Indonesia  
1,2,3,4 nailatullizzaaa@gmail.com, arif.sujatmika@undar.ac.id, Ulfanay6@gmail.com,Riangfajar500@gmail.com 

 

Article Info  ABSTRACT 

Article history: 

Received: 3 April 2026 

Revised: 21 April 2026 

Accepted: 12  May 2026 

 

 

 

 The Resident Identity Card (KTP) is an official identification 

document for Indonesian citizens that must be accessible in an easy, 
effective, and efficient manner. However, the limited operational 
hours of public services often do not align with the community‟s 
daily activities. This community service project aims to optimize the 
utilization of a self-service terminal in Carangrejo Village as a 
facility for printing KTP application forms. The methods employed 
include problem identification, needs analysis, solution design, 
system development, and evaluation. The results indicate that the 
“Aminduk” system was successfully developed and implemented on 
the self-service terminal, enabling citizens to print application forms 
independently without relying on village office operating hours. This 
implementation improves time efficiency, enhances accessibility to 
public services, and optimizes the use of village assets that were 
previously underutilized. Therefore, the optimization of the self-
service terminal contributes positively to improving the quality of 
public services at the village level 
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Abstraks - Kartu Tanda Penduduk (KTP) merupakan identitas resmi warga negara 

Indonesia yang harus dapat diakses secara mudah, efektif, dan efisien. Namun, keterbatasan 
waktu operasional layanan sering kali tidak selaras dengan aktivitas masyarakat. Kegiatan 
pengabdian ini bertujuan untuk mengoptimalkan pemanfaatan mesin anjungan mandiri di 

Desa Carangrejo sebagai sarana pencetakan formulir pengajuan KTP. Metode yang 
digunakan meliputi identifikasi masalah, analisis kebutuhan, perancangan solusi, 

pembangunan sistem, dan evaluasi. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa sistem “Aminduk” 
berhasil dikembangkan dan diimplementasikan pada mesin anjungan, sehingga masyarakat 
dapat mencetak formulir secara mandiri tanpa bergantung pada jam layanan kantor desa. 

Implementasi ini meningkatkan efisiensi waktu, kemudahan akses layanan, serta pemanfaatan 
aset desa yang sebelumnya kurang optimal. Dengan demikian, optimalisasi mesin anjungan 

memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik di tingkat 
desa. 
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PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung sangat pesat dan memberikan 

dampak signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pelayanan 
administrasi kependudukan.(Hamid et al., 2021) Pembuatan dokumen bisa memanfaatkan 
komputer yang dapat mempermudah pengolahan data administrasi. Setiap warga negara 

Indonesia yang telah berusia 17 tahun diwajibkan memiliki Kartu Tanda Penduduk (KTP) 
sebagai identitas resmi dalam berbagai keperluan administrasi, sosial, dan ekonomi(Fitrah & 

Karmila, 2021). Oleh karena itu, proses pembuatan dan pengajuan KTP perlu dilakukan 
secara efektif, efisien, dan mudah diakses oleh masyarakat.(Fitri & Pradana, 2022). 

Digitalisasi pelayanan di tingkat desa tidak hanya dapat mempercepat proses 

admisistrasi namun juga dapat meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pemerintahan 
desa(Jusuf & Fitriyani, 2025). Memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat dapat 

menciptakan kepercayaan mayarakat terhadap pemerintahan desa(Setiawan et al., 2024), Jadi 
pemerintahan desa mengupayakan dan menyediakan pelayanan terbaiknya untuk masyarakat 
dengan mengoptimalkan penggunaan mesin anjungan yang berada di “Rumah Rakyat” desa 

Carangrejo, Kesamben, Jombang.  
Meskipun pelayanan administrasi di Desa Carangrejo telah berjalan dengan baik, 

pemanfaatan mesin anjungan mandiri yang tersedia masih belum optimal. Mesin tersebut 
belum digunakan secara maksimal untuk mendukung pelayanan publik, khususnya di luar 
jam operasional kantor desa. Mesin ini akan dipergunakan sebagai alat untuk mencetak 

formulir permohonan pengajuan KTP yang dapat dibawa ke kantor Dukcapil. Untuk 
mengurangi minimnya penggunaan mesin anjungan ini pemerintah desa bersama Mahasiswa 

KKM melakukan kegiatan pembuatan sistem yang akan diletakkan pada mesin anjungan 
sehingga mesin ini tidak lagi terbengkalai maka diajukanya optimalisasi ini.   

Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk mengoptimalkan 

pemanfaatan mesin anjungan mandiri sebagai sarana pelayanan publik desa dalam pembuatan 
formulir pengajuan KTP secara mandiri oleh masyarakat, dan meningkatkan kualitas 

pelayanan publik yang ada didesa dengan tidak melibatkan terlalu banyak perangkat desa, 
karena dalam pembuatan formulir masyarakatlah yang menjadi sasaran atau aplikatornya, hal 
ini berkaitan dengan keluhan masyarakat tentang rentang waktu yang tidak sinkron dengan 

pekerjaan tiap masyarakat.(Mozin & Isa, 2023). Transparansi juga  merupakan salah satu 
kunci dari suksesnya penyelenggaraan program dari pemerintahan(Hardianto et al., 2021), 

maka dari itu jika program ini  bisa berjalan maka dibutuhkan transparansi dari pihak 
pemerintahan. Dan perkenalan ke masyarakat atas sistem yang dibuat olek mahasiswa KKM 
Kelompok C desa Carangrejo. 

Optimalisasi penggunan mesin anjungan sangatlah diperhatikan serta peminiman 
tingkat risiko erornya sistem dapat mendukung sebuah keberhasilan dalam proses 

penggunaan, akan tetapi diperlukan beberapa faktor pendukung seperti peningkatan kualitas 
sumber daya pegawai yang dapat diterapkan dengan terencana dan terarah sehingga sasaran 
dari peningkatan tersebut dapat memberikan dampak positif dalam menyelesaikan tugas-

tugas untuk masyarakat.(Fitrah & Karmila, 2021). Peran penting tidak hanya dipegang oleh 
pegawai, masyarakat pun sangatlah berperan dalam keberhasilan penggunaan anjungan untuk 

pembuatan form pengajuan KTP. 

  
METODE  

Metode penelitian adalah langkah yang diambil untuk dapat menyelesaikan suatu 
temuan masalah agar bisa menjadi solusi.(Septiana et al., 2023) dalam pengabdian ini 
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menggunakan pendekatan ABCD (Asset Based Community Development) dengan 

menekankan penggunaan mesin anjungan agar tidak terbengkalai dan dapat dimanfaatkan 
dengan optimal.(Dedy Prastyo & PGRI Pacitan, 2022) disini akan difokuskan pada 

pengoptimalan mesin anjungan yang menjadi aset desa selama ini, dengan menggunakan aset 
yang dimiliki desa ini diharapkan dapat digunakan sebagai alat untuk mencetak form 
pengajuan KTP.(Sidik et al., 2023). Berikut adalah gambaran alur metode yang digunakan 

dalam proses optimalisasi mesin anjungan yang akan digunakan untuk pembuatan form 
pengajuan KTP di desa Carangrejo(Thohiry et al., 2025) 

 
Gambar 1. Metode Kegiatan 

 
1. Identifikasi Masalah 

Langkah awal dalam proses optimalisasi mesin anjungan adalah melakukan observasi dan 
wawancara dengan perangkat desa untuk mengetahui permasalahan utama, yaitu rendahnya 
pemanfaatan mesin anjungan. 

 
2. Analisis Kebutuhan 

Mengidentifikasi kebutuhan layanan masyarakat, khususnya pelayanan administrasi di luar 
jam operasional. 
 

3. Perancangan Solusi 
Merancang sistem “Aminduk” sebagai solusi digital untuk pencetakan formulir pengajuan 

KTP. 
 
4. Membangun Sistem 
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Sistem dikembangkan menggunakan HTML dan JavaScript, serta dilakukan pengujian 

fungsionalitas. 
 

5. Evaluasi  

Dilakukan uji coba sistem dan evaluasi penggunaan untuk memastikan sistem berjalan 
dengan baik. 

 
HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK  

1. Tahap Perencanaan 

Ditahap perencanaan ini mahasiswa KKM mulai dengan memetakan aset yang sudah dimiliki 
oleh desa yaitu mesin anjungan berdasarkan observasi dan wawancara terhadap PEMDES 

didapatkan kurangnya pemanfaatan terhadap mesin anjungan. Hal yang diharapkan oleh 
pemerintah desa dengan pengoptimalan mesin anjungan ini guna untuk pembuatan dan 

pelayanan surat pada saat jam operasonal desa telah selesai masyarakat tetap bisa 
mendapatkan pelayanan dengan menggunkan mesin ini yang berada di Rumah Rakyat desa 
Carangrejo. 

 

Gambar 2 Mesin anjungan 

2. Tahap Pelaksanaan 

Pada tahap ini Mahasiswa KKM mulai melakukan perancangan dan pembangunan sistem 
sederhana dan mudah yang akan di letakan pada mesin anjungan. Untuk mencetak form 
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pengajuan KTP yang bisa dilakukan sendiri oleh masyarakat tanpa bantuan petugas yang 

diberi nama sistem”Aminduk” (Administrasi Kependudukan). Pemilihan teknologi HTML 
dan javascript merupakan pilihan terbaik yang dapat digunakan karena pembangunan sistem 

lebih mudah dan lebih ringan saat dibangun.(Gunawan & Firdaus, 2024). Pembangunan 
sistem yang dapat mencetak form permohonan pengajuan KTP inilah yang akan diletakan 
pada mesin anjungan yang selama ini menjadi aset desa Carangrejo. Berikut contoh form 

yang sudah dicetak dan sistem Aminduk bisa dilihat pada gambar 3 dan 4. Keberhasilan setup 
sistem ini menunjukan bahwa mesin anjungan yang terbengkalai secara teknis masih layak 

digunakan dan dapat dimanfaatkan untuk fungsi pelayanan surat saat jam operasional desa 
telah selesai. 

 

Gambar 3 Form mesin anjungan 
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Gambar 4 Sistem mesin anjungan 

3. Evaluasi 

Ditahap evaluasi ini mahasiswa KKM melakukan uji fungsionalitas terhadap sistem dan 

mengedukasi PEMDES terhadap penggunaan sitem Aminduk yeng berada pada mesin 
anjungan. Mahasiswa juga sudah mempersiapkan panduan penggunan sistem yang diletakkan 

pada samping mesin anjungan guna untuk mengantisipasi kesalahan masyarakat terhadap 
penggunaan sistem.  

 

Gambar 5 Uji coba sistem 
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Hasil evaluasi menunjukan bahwa sistem yang telah dibuat oleh mahasiswa KKM telah 

efektif mengubah fungsi mesin anjungan yang semula terbengkalai menjadi alat yang aktif 
dan memeberikan nilai positif terhadap pelayanan publik desa. Penyusunan panduan 

penggunaan sistem merupakan langkah proaktif yang penting untuk memastikan program ini 
tetap berjalan meskipun kegiatan pengabdian mahasiswa ini telah berakhir. Dan partispasi 
PEMDES dalam edukasi dan simulasi ini merupakan investasi untuk transfer pengetahuan, 

sehingga mereka mampu untuk menjadi operator utama dalam membantu masyarakat desa.   

SIMPULAN  

Berdasarkan paparan tersebut, dapat ditarik benang merah bahwa pemanfaatan mesin 
anjungan di Desa Carangrejo lewat penerapan sistem "Aminduk" menjadi suatu terobosan 
baru dalam rangka menunjang kualitas layanan publik. Upaya ini berhasil menjawab 

tantangan mengenai minimnya penggunaan mesin anjungan serta mengakomodir keperluan 
warga akan akses pelayanan di luar waktu operasional kantor. Inovasi yang dihadirkan 

berupa layanan pencetakan formulir permohonan KTP secara mandiri telah berhasil 
diwujudkan melalui serangkaian tahapan yang sistematis, meliputi identifikasi persoalan, 
kajian kebutuhan, perancangan solusi, pengembangan sistem, serta uji kelayakan. 

Kesuksesan inisiatif ini tidak semata-mata terlihat dari kehadiran sistem yang berjalan 

baik, melainkan juga tercermin dari sinergi yang terbangun antara perangkat desa dan 
masyarakat. Dampak yang diharapkan adalah terciptanya efisiensi waktu bagi warga yang 
terkendala mengurus administrasi pada jam dinas, serta sebagai bukti nyata atas komitmen 

dan transparansi pemerintah desa dalam menyediakan layanan prima. Dengan begitu, 
program ini memberikan kontribusi berarti bagi terwujudnya tata kelola pemerintahan desa 

yang semakin efektif, efisien, dan adaptif terhadap aspirasi warganya 
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